Regulamin zamowien w firmie

Stolarstwo Krzysztof Czyz

(2

Opracowal: Specjalista ds. sprzedaZy
Patryk Czyz, Wroctaw 03.02.2021



Pkt .1

ZloZenie zamowienia

Zapytanie o zlecenie w firmie Stolarstwo Krzysztof Czyz mozna sktada¢ w
trzech formach.

» Osobiscie w siedziby firmy

Czyz Krzysztof

Stolarstwo ,
5,0 9) ponad 78
Sklep meblowy we Wroctawiu

Otwarte

& Zarzadzasz tym profilem
firmy

Co Produkty Opinie

ZADZWON WYSLIJ SMS.. TRASA STRONA

STA’J]IASTO

9 Teczowa 67, 53-601 Wroctaw
1,6 km

@ Otwarte - Zamkniecie: 18:00

> Telefonicznie

W 791625376

> E-mail

E-mail:
stolarstwoczyz@gma
il.com



Informacje, ktore beda potrzebne do wyceny zamowienia:

» Typ zamoéwienia, czyli co chcemy zamowic

» Z jakiego materiatu ma by¢ to wykonane

» W jakim kolorze / skali potysku

» Czy zlecenie zawiera montaz?

» Czy zlecamy firmie montaz, czy montujemy sami.

Na podstawie tych informacji bedziemy mogli zaproponowac najlepsze
rozwigzania.

W pewnych sytuacjach, gdy wymiary maja znaczenie, moze by¢
konieczne spotkanie w miejscu przeznaczenia przyszlego zamoéwionego
produktu.

W tym momencie wlasciciel przedsigbiorstwa przygotowuje wyceng
zamoOwienia. Za kazdym razem prosimy osobe¢ zlecajaca o przestanie
swojego adresu e-mail, na ktory dostarczamy wyceng.

Stolarstwo Krzysztof Czyz

Wroclaw ul. Teczowa 67

* & Tel: 791 625 376
L
/ www.meblenawymiarwroclaw.com.pl

Wycena zamdwienia

Witamy, dzigkujemy za zainteresowanie ustugami naszej firmy. Na ponizszych
stronach znajdujg sie projekty do wgladu i akceptaciji.

Cena zestawu: 1690z1.

Cena zawiera:
-Transport
- Montaz

- Wykonane meble

W przypadku akceptacji wyceny i projektéw, do rozpoczecia wykonania prac
wymagana jest zaliczka w wysokosci 30% wartoéci zamoéwienia na konto:

Stolarstwo Krzysztof Czyz
Ul. Mielecka 21m.5 53-401 Wroctaw
31 1950 0001 2006 2896 0792 0001

W razie pytan prosimy o kontakt od pon. do pt. w godzinach 10:00—18:00,
oraz w soboty w godzinach 10:30 - 17:00 pod nr. tel. 791 625 376

Z wyrazami szacunku
Patryk Czyz
Specjalista ds. handlowych



W tym samym pliku osoba zainteresowana otrzymuje projekt do wgladu 1
akceptacji.

W tym momencie nastepny ruch nalezy do osoby zamawiajacej. W
przypadku akceptacji wyceny, zawsze nalezy nam przesta¢ zaliczke w
wysokosci 30% wartosci zamowienia na konto:

Konto:
Idea Bank
311950 0001 2006
2896 0792 0001

W tytule przelewu prosimy o tytul ,, Imi¢ oraz Nazwisko, nazwa zlecenia”.
W tym momencie zamowienie zostaje przyjete do realizacji.



Pkt.2

Realizacja zamowienia

Po zaksiggowaniu zaliczki na powyzszym koncie bankowym lub za
pokwitowaniem wptaty gotdwki, rozpoczyna si¢ realizacja zamowienia.
Wiasciciel przedsiebiorstwa w tym momencie zamawia niezbedne
materiaty.

Nalezy pamigtac, ze w przypadku wyboru blatéw / ptyt meblowych ze
wzornika Egger/ Kronospan czas oczekiwania na realizacj¢ zlecenia cigcia
wynosi do 3 tygodni roboczych.

Co wazne! W przypadku gdy zlecenie zostalo wystane do hurtowni, nie ma
mozliwosci zmiany koloru ptyt jak 1 blatow.

W nastgpnym kroku odbierane sg przez nas zamowione materialy i trafiajg
do montazu.

O ile sg takie mozliwosci, to zamowione meble trafiajg gotowe do klienta.

Niestety w przypadku zamédwienia ustugi z montazem np. mebli
kuchennych niezbedne sg prace we wskazanym przez klienta miejscu.
Montaze najczesciej zajmuja:

> Kuchnie 2-5 dni robocze
» Szafy wnekowe 1-2 dni robocze
» Zabudowy 1-3 dni robocze



Pkt 3.

Przygotowanie pomieszczenia pod zamowione
meble

W dwoch przypadkach tj, przywiezienie gotowych mebli naszym
transportem jak 1 w przypadku montazu u klienta niezbedne jest
przygotowanie pomieszczenia.

W pomieszczeniu nie mogg znajdowac sie:

» Przedmioty narazone na zbicie tj, wazony, figurki itp.
» Sprzet RTV /AGD w bliskiej odleglosci od miejsca montazu.
» Wszelkie inne przedmioty narazone na zniszczenie tj, dywany

itp.

Firma Stolarstwo Krzysztof Czyz nie bierze odpowiedzialnosci za
zniszczone przedmioty.

Co wazne! Jesli wlasciciel przedsi¢gbiorstwa stwierdzi, Zze miejsce
wykonania zleconych prac zagraza bezpieczenstwu pracownikow ma
prawo odmowi¢ montazu w danym terminie.



Pkt.4

Termin i czas montazu zamowionych mebli

Termin oraz czas trwania montazu zawsze ustalany jest przez wtasciciela
przedsiebiorstwa. Jesli w wyniku nieoczekiwanych zdarzen, jest
koniecznos$¢ przetozenia prac klient jest o tym powiadamiany z
wyprzedzeniem,

Montaze duzych zestawow meblowych odbywajg si¢ od wtorku do piatku.
Montaze mniejszych mebli od poniedzialku do soboty.
Nie prowadzimy transportow, pomiardow itp. w niedziele i Swieta

Jesli chwile si¢ sp6Znimy nie gniewajcie si¢ na nas!

Najczesciej poruszamy si¢ duzymi samochodami dostawczymi 1 czesto
musimy kombinowa¢ z parkingiem, warunkami na drodze itp. przez co
powstaja drobne opdznienia. W przypadku mieszkancow osiedli
zamknietych prosimy o podniesienie szlabanu!



Pkt.5
Montaz mebli u klienta

Jesli wlasciciel przedsigbiorstwa stwierdzi, ze miejsce wykonania zlecenia
nie zagraza pracownikom, rozpoczynany jest montaz. Nie musicie Panstwo
jednak szykowac¢ swoich pomieszczen ,, na bltysk”. Odmowy montazu
zdarzaja si¢ niezwykle rzadko, a spowodowane sg najczeSciej zbitym
szklem na podlogach, odstoni¢tymi przewodami elektrycznymi itp.

Montaz zawsze rozpoczyna si¢ od wniesienia narzedzi oraz materialow |
trwa w zaleznosci od ilosci sprzetu od kilku do kilkudziesigciu minut.
Waznym jest fakt, ze czesto jezdzi z nami ekipa transportowa, ktora po
zakonczeniu wnoszenia nie bierze udzialu w montazu. Koniec montazu
stwierdza wiasciciel firmy. W tym momencie nie sg prowadzone dalsze
prace. Klientowi pokazywany jest ostateczny efekt.



Pkt.6
Rozliczenie za wykonane meble

Honorujemy dwie formy platnosci za wykonane meble:

» Gotowka w dniu zakonczenia prac
» Kartg w dniu zakonczenia prac

Nie honorujemy przelewow! Sa one dopuszczone tylko i wylacznie w
celu wplacenia zaliczki.

Zamowione meble z odbiorem osobistym lub poprzez zamowionga
firme transportowq nie zostang wydane bez zaplaty calosci kwoty!

Do czasu zaptaty, wykonane meble sg wtasnoscig wilasciciela
przedsigbiorstwa Stolarstwo Krzysztof Czyz w osobie Krzysztof Czyz.
Firma Stolarstwo Krzysztof Czyz zastrzega sobie prawo do zabrania
wykonanych mebli lub innych wykonanych produktéw , oraz do
skierowania sprawy na droge sadowa w przypadku dlugotrwalego
zwlekania z zaplata. P6zniejsze zaptaty mozliwe sg tylko 1 wytacznie za
pisemng zgoda wiasciciela firmy Stolarstwo Krzysztof Czyz.

Pkt.7
Gwarancja

Gwarancja na wykonane meble wynosi w zalezno$ci od 12 do 24 msc.
Gwarancja nie dziala w przypadku:

1. W przypadku gdy uszkodzenie ma charakter mechaniczny

2. W przypadku gdy doszlo do zalania mebla

3. W przypadku gdy meble nie byly stosowane zgodnie z ich

przeznaczeniem

4. W przypadku zniszczenia przez zwierzeta

5. W przypadku ingerencji w meble przez osoby trzecie

6. W przypadku przerobek na wlasng reke
Reklamacje mozna sktadac¢ najlepiej droga mailowa z doktadnym opisem
problemu. Czas na rozpatrzenie reklamacji wynosi do 14dni roboczych.



